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MO DPAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh toan cdu hoéa va hoi nhap kinh té quéc té
ngdy cang siu rong, du lich khong chi 1a mot nganh kinh té dich
vu don thuin ma d3 tré thanh mot tru cot chién luge thic d'fly tang
truong kinh té, chuyén dich co ciu lao dong, quang ba hinh anh
qudc gia va ting cuong luu vin hoa giita cac qudc gia, khu vuc.
Dbi v6i Viet Nam, du lich duoc xac dinh 1a nganh kinh té mii
nhon, ¢6 vai tro lan téa 16n dén nhiéu linh vuc khac. Tuy nhién, dé
phat trién du lich theo huéng bén viing, ning cao ning luc canh
tranh va dap ung yéu cau hoi nhap khu vuc, viéc tiép can va ap
dung cac b tiéu chuin chung, dac biét 1a tiéu chudn ASEAN, 1a
yéu cdu mang tinh tit yéu. Pay khong chi don thuin 13 giai phap
ky thuat nang cao chét luong dich vy, ma con 1a cong cu dinh vi
thuong hiéu qudc gia trong chudi gia tri du lich toan cau.

Hop tac phat trién du lich ASEAN khong chi nham gia
tang ning luc canh tranh cua timg qudc gia ma con hudng téi muc
tiéu xay dung ASEAN thanh mot diém dén théng nhét, chét luong
cao va bén viing. Dé hién thuc hoa muc tiéu nay, cac nuoc thanh
vién da théng nhét xay dung va ap dung bg tiéu chuén du lich dua
trén hai nhom chinh: (1) tiéu chuin vé dio tao nghé va (2) tiéu
chuan vé san pham, diém dén. Viéc chuan hoa nay 1a giai phap
chién lugc gitp hai hoa chét lugng dich vu va tdi wu hoa chi phi

thong qua nd luc tdp thé. Bam sat "Chién lugc Du lich ASEAN



giai doan 2016 - 2025" va su hd trg tir Ngan hang Phat trién Chau
A (ADB), tinh dén hét quy I nim 2025, Hiép hoi cac quic gia
Pong Nam A (ASEAN) da ban hanh 08 b tiéu chuan bao gom:
Khach san xanh, Nha & c6 phong cho khach du lich thué
(Homestay), Du lich cong dong, San pham du lich bén vimg, Pia
diém t6 chirc MICE, Thanh phé du lich sach, Nha v¢ sinh cong cong
va Dich vy Spa.[81] Trong giai doan chuyén giao chién luoc hién
nay, viéc chuyén héa céc tiéu chuin nay tir khung 1y thuyét chung
cta khu vuc thanh hanh dong thuc tién tai cac diém dén cu thé dang
trd thanh thudc do cho ning luc hoi nhap ctia mdi dia phuong.

Thira Thién - Hué 1a mot trung tdm du lich van hoa, di san
va sinh thai quan trong cua Vi¢t Nam, s¢ hitu canh quan thién
nhién da dang ciing ban sic vin hoa dic trung thong qua hé thong
cac di san van hoa vat thé va phi vat thé phong phu. Cac tiéu
chudn ASEAN véi trong tam la chét lugng, an toan, bén virng co
thé dugc xem 1a khung tham chiéu quan trong dé Thira Thién -
Hué ra soat, didu chinh va ning cao hiéu qua phat trién du lich. Cy
thé, viéc ap dung dong bd cac tiéu chuin ASEAN sé& giup dia
phuong nang cao chét lugng diém dén, dam bao sy an toan va trai
nghiém téi wu cho du khach. Pay 13 co s& quan trong dé cing ¢
uy tin thuong hiéu du lich Thira Thién - Hué, khiang dinh vi thé 1a
mot diém dén tin cay va dat chuan trong khu vuc. Viée ap dung

tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich khong chi 1a budc di



chién lugc dé thuc hién hoa quy hoach qudc gia, dam bao tinh lién
két viing ma con gitip nng cao ning luc canh tranh cta diém dén.

Tuy nhién, thyc tién trién khai tai Thira Thién - Hué dang dat
ra nhitng nghich 1y va thach thirc mang tinh hé théng. Trén thuc té,
mot s6 tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich 4p dung tai Thira
Thién - Hué duoc danh gia 1a kho dat duoc. Sy kho khin nay bt
nguén tir mau thuan ndi tai gita tinh nghiém ngjt, hién dai cia cac tiéu
chi k¥ thuat chuan hoa quéc té va khu vuc, véi dic tha riéng biét cua
mot d thi di san ¢t 16i can duoe bao ton nghiém ngdt. Bén canh do,
cac 10 can vé ngudn luc dau tu, ning lyc thich tmg ciia cong dong va
co ché quan tri diém dén ciing dang 1 nhiing nut that 1on. Thuc té nay
dat ra yéu cau cap bach phai co nhimng giai phap t6t hon nira nhim déap
{mg nhu cau ngay cang cao cta du khach va nang tim vi thé du lich dia
phuong.

Mit khac, téng quan cac cong trinh nghién ciru cho thay,
mic du cac chi dé& vé du lich bén viing tai Thura Thién - Hué da
duogc tiép can rong rii, nhung chua co nghién ciru nao danh gia
mot cach toan dién, hé théng vé co ché thich ung va 1§ trinh déng
bo hoa hé théng tiéu chudn ASEAN vao mot mé hinh diém dén
mang tinh dic thi cao nhu Hué. Day chinh 1a khoang tréng 1y luan
va thuc tién 16n can dugc khoa lap. Tir thuc trang trén, ddy ciing 1a
li do tac gia lya chon dé tai “Nghién ctru ap dung tiéu chuin
ASEAN trong phit trién du lich tai Thira Thién - Hué” dé lam

luén an tién si.



Dé giai quyét nhitng van dé néu dan chimg trén, Luan an
tap trung vao tra 101 cac cau hoi nghién ctru sau: (1) Thtra Thién -
Hué da 4p dung duoc nhimg tiéu chudn ASEAN nao trong phat
trién du lich va két qua thuc té dat duoc ra sao? (2) Nhitng kho
khin, rao can mang tinh ban chéat va hé théng khi trién khai ap
dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién -
Hué 1a gi? (3) Thira Thién - Hué can c6 nhiing giai phap va 16 trinh
chién Iugc gi dé thic ddy ap dung hiéu qua, dong bd tiéu chuin
ASEAN trong phit trién du lich?

2. Muc dich va muc tiéu nghién ciru

2.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia Ludn an 1a lam 13 co s¢ 1y luan
va thuc tién dé dé xuét hé thong giai phap mang tinh chién lugc va
kha thi nhim thic ddy viéc 4p dung tiéu chudn ASEAN trong phat
trién du lich tai Thira Thién - Hué. Qua d6, hudng t6i viéc chuin hoa
chit lugng san phém, dich vu du lich, nang cao nang lyc canh tranh
cua diém dén Thira Thién - Hué trong bdi canh hoi nhap quic té va
phat trién du lich bén vimg, phu hop véi muc tiéu ciia Nghi quyét s6
54-NQ/TU cta Bo Chinh tr vé xdy dung va phat trién Thira Thién -
Hué dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.[2]

2.2 Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat: Xac dinh 16 trinh thich tng t6i vu nhim
déng bo hoa hé théng tiéu chuan ASEAN vao thuc tién phat trién du
lich mang tinh dac thu (46 thi di san) tai Thira Thién - Hué.
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Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Hé thdng hoa va 1am 13 co s& 1y luan vé quan
1y chat lugng diém dén du lich bén viing theo tiéu chuin ASEAN;
tong hop cac bai hoc kinh nghiém thuc tién c¢6 gia tri tham chiéu
trong va ngoai nudc.

Muc tiéu 2: Phan tich, danh gia toan di¢n thuc trang ap
dung 08 bo tiéu chuidn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira
Thién - Hué giai doan 2016 - 2025; nhan dién rd nhitng két qua dat
dugc, nhitng han ché va dic biét 1a cac kho khin, rao can cot 16i.

Muc tiéu 3: Luong héa va 1am rd co ché tac dong cua cac
yéu td chu quan (quan 1y nha nudc, ning lyc doanh nghiép, chit
lugng nhan lyc) va khach quan (van hoéa - xa hoi, nhu cau thi
truong) dén tién trinh 4p dung tiéu chudn ASEAN tai dia phuong.

Muc tiéu 4: Dé xuét hé thong giai phap dong bd va xdy
dung 10 trinh chién luoc dinh hudng dén nam 2030 nham thac déy
ap dung hiéu qua tiéu chuan ASEAN, nang cao ning lyc canh
tranh va dong gop vao viéc hoan thién chinh sach quan ly diém
dén du lich bén vimng.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1 Poi twong nghién ciru

Mot s6 van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén viéc ap
dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién -
Hué. Trong tam 1a hoat dong trién khai ap dung tiéu chuan
ASEAN tai cac t6 chirc, doanh nghi¢p kinh doanh du lich va don

vi quan 1y diém dén du lich tai Thira Thién - Hué.
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3.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian tai dia ban Thtra Thién - Hué trudce
day va thanh phé Hué hién nay.

Pham vi ndi dung la hoat dong trién khai ap dung tiéu
chuian ASEAN tai cac t chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich va
don vi quan 1y diém dén du lich tai Thira Thién - Hué.

Pham vi thoi gian véi dit liéu thtr cap, thu thap sd liéu tong
hop tir nam 2016 dén trudc ngay 01/07/2025 khi Nghi quyét sb
202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Qudc hoi vé viée sip xép don
vi hanh chinh cip tinh nim 2025 ¢6 hiéu lyc.[37] Tuong tmg véi
pham vi thoi gian ctia Chién lugc phat trién du lich ASEAN 2016 -
2025; Dir liéu so cép, thong qua khao sat thuc té trong khoang thoi
gian thyc hién dé tai Lu4n an tir thang 01 nam 2021 dén 01/07 nam
2025; Dé xuét giai phap dinh huéng dén nam 2030.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctru

4.1 Phwong phap luan

Pé giai quyét thiu ddo muyc dich va cac muc tiéu nghién
ctru, ludn an duoc dat trén nén tang phuong phdp luan khoa hoc
hién dai, két hop dong bd cac huéng phuong phap luan sau:

Tiép cin hé thong: Xem xét nganh du lich Thira Thién -
Hué nhu mot phan hé kinh té - xa hoi nam trong hé thdng 16n 1a
du lich qudc gia va khu vuc ASEAN. Viéc 4p dung tiéu chudn
ASEAN khong ¢6 1ap ma dit trong mdi quan hé hiru co v6i chudi

cung g toan cau va dinh huéng quy hoach ving.
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Tiép cdn lién nganh: Luan an van dung tong hop tri thic
va cong cu cdt 18i cta chuyén nganh kinh t& qubc té, két hop voi
cach tiép can lién nganh bao gém kinh té du lich, quan tri kinh
doanh (quan tri chét luong dich vu), dia ly du lich, van hoa
hoc,.... Piéu nay giup giai quyét mau thun giira tinh k¥ thuat cia
tiéu chuan chudn héa quéc té v6i dic thu bao ton d6 thi di san.

Tiép cdn phat trién bén virng: Tiép can van dé theo hudng
da chiéu dua trén viéc tich hop ba tru ct phat trién bén virng
(kinh té, x3 hoi va méi truong) vao chién luge chuan hoa du lich.

Tiép cdn thue tién va dinh huéng hanh déng: Nghién ciru di tir
thuc trang kho khin, vidng méc ciia cac tic nhan (nha quan 1y, doanh
nghiép, cong dong) dé tim ra ban chét ciia rao can, tir d6 dua ra cac
giai phap co dia chi thyc thi ro rang, kha thi cho dia phuong

4.2 Phuong phap nghién ciru

Luan an tiép can vin dé theo hudng da chiéu nham giai
quyét thau dao cac cau hoi nghién ctru. Phuong phap duoc lwa
chon nham dam bao tinh déng bd trong vi¢ce tich hop ba tru cot
phat trién bén viing (kinh té, xa hoi va moi trudng) vao chién luge
quy hoach va chuén héa dich vu du lich. Cach tiép can nay dac
biét phu hop trong bdi canh du lich Thira Thién - Hué dang chiu
su chi phéi song hanh boi khung phap 1y qudc gia va cac cam két
hoi nhép khu vuc (ASEAN). Cu thé, cac phuong phap nghién cuu
phé bién va hién dai ctiia khoa hoc x3 hoi nhim dam bao tinh toan

dién, bao gom:



Phuwong phdp thu thdp va phan tich dit liéu: Thu thap sd
lidu théng ké tong hop tir nam 2016 dén trudc ngay 01/07/2025 tir
Téng cuc Théng ké&; S& Du lich tinh Thira Thién - Hué; Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam; cac bao cao chién lugc ciia ASEAN va Ngan
hang Phét trién Chau A (ADB). Dit liéu dugc xir ly bang phuong phap
phén tich téng hop, phan tich xu huéng dé 1am 15 béi canh. Thu thap
truc tiép thong qua phong van sau va diéu tra bang hoi thyc dia. Dix
liéu dugc lam sach, ma héa va xu ly dé phan tich, kiém dinh dd tin cay.

Phuwong phdp so sanh va doi sanh: Puoc sit dung dé dbi
chiéu cac chi tiéu ky thuat khit khe trong 08 bo tiéu chudn
ASEAN trong phat trién du lich véi cac quy dinh hi¢n hanh trong
hé thong tiéu chuin qubc gia Viét Nam (TCVN) va thuc té ning
luc dép tng cua du lich Thira Thién - Hué. Tir d6 thyc hién phan
tich khoang tréng nham dinh vi vi thé hién tai cta diém dén.

Phurong phdp chuyén gia: Tac gia tién hanh tham van va
phong van sdu cic chuyén gia dau nganh vé kinh t& du lich, cac
nha khoa hoc, va lanh dao cac co quan quan ly nha nudc (S¢ Du
lich Thira Thién - Hué, Trung tam Bao ton Di tich Cb do6 Hué...). Muc
dich nham tranh thu ¥ kién chuyén mén sau vé co ché quan tri diém
dén, rao can thé ché va tinh kha thi cua cac giai phap dé xut.

Phuong phap dy bao: Van dyng cdc mo hinh dy bao kinh té
du lich két hgp phuong phép ngoai suy xu huéng nham dy bao nhu
cau thi truong, xu hudng chuyén dich tiéu chuan hoa du lich toan cau
va khu vuc ASEAN giai doan dén nam 2030. Tir d6 lam cin cir xay

dung 19 trinh thich tmg chii dong cho Thira Thién - Hué.
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Phuwrong phdp diéu tra, khdo sdt bang bang héi: Nham phuc vu
tryc tiép cho viéc danh gia thuc trang va luong hoa cac rao can khi ap
dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué.

5. Péng gop mai vé 1y luin va thue tién cia ludn 4n

5.1 Pong gép méi vé mit 1y ludn

Luan an hé théng hoéa va lam rd co s& khoa hoc cua viéc
ap dung tiéu chudn ASEAN trong diéu kién cu thé dia phuong
Thira Thién - Hué (Viét Nam) vé phat trién du lich, dong thoi xay
dung khung phan tich so sanh véi tiéu chuan qudc gia dé danh gia
tuong thich; V& chuyén nganh, Luin 4n bo sung dit lidu thuc
chimg vé trién khai 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién
du lich tai Thira Thién - Hué, 1am rd nhimg yéu t6 dic thu dia
phuong anh huong dén qua trinh thuc thi, ddng thoi dé xuét cach
tiép can gin tiéu chuan khu vuc v6i phat trién bén vimg va bao tén
gi tri van héa. Qua d6, Ludn an gop phan lam phong phu co s 1y
ludn vé phat trién du lich, dong thdi cung cép co s khoa hoc va
thuc tién dé doéng gop cho viéc hoach dinh chinh sach, nang cao
chét luong diém dén Thira Thién - Hué, tao nén tang khoa hoc cho
cac nghién ctru tiép theo vé so sanh, danh gia va thuc day ap dung
tiéu chudn ASEAN tai cac dia phuong khéc. Pac biét, trong boi
canh du lich Viét Nam phat trién manh mé& trong nhitng nim gan
day, viéc thuc hién tiéu chuan ASEAN vira la cam két vira 1a hanh
dong nham can bang, giam thiéu tac dong tiéu cuc trong qua trinh

phat trién du lich.



5.2 Pong gép méi vé mit thue tién

Luan 4n phan tich thuc trang vé két qua ap dung tiéu
chuin ASEAN cuia nganh du lich Thira Thién - Hué, giup cic co
quan 1y va doanh nghiép c6 cai nhin cu thé dé diéu chinh hoat
dong. Dé xuat cac giai phap kha thi, nham ning cao chat luong
san phém va dich vu du lich, ting cudng nang lyc canh tranh cua
diém dén du lich Thira Thién - Hué trong bdi canh hoi nhap kinh
té quéc té va khu vuc hién nay. Pac biét, viéc tiép can tiéu chuin
ASEAN trong phat trién du lich dugc xac dinh khong phai 1a muc
tiéu ngan han, ma 1a cach tiép can timg budc nham mang lai loi
ich cho cong dong dia phwong va cac don vi, t6 chirc, doanh
nghiép thong qua viéc phat trién du lich bén vimng, nang cao thu
nhap nhung van gin giit gia tri van hoa - ty nhién dic trung cua cb
d6 Hué. Phu hop véi Chién luoc nang tam dich vu du lich Viét
Nam, huong dén viéc kién tao nhan thirc sdu sic cho khdi quan ly
nha nudc va cac bén lién quan vé tinh cip thiét cia viéc duy tri
quy trinh kiém soat chit luong gin 1ién v6i phat trién bén viing.
Khong chi dung lai & tu duy, nd luc nay con nhdm tao ra su
chuyén bién thyc chat vé co s ha tang dat chudn va tinh chuyén
nghi¢p trong kinh doanh du lich

6. Ciu triic ciia luin 4n

Ngoai phﬁn Mé dau; Két luan; Danh muc cac nghién clru
da cong bd cua tac gia c6 lién quan dén dé tai Luan 4an; Danh muc

tai liéu tham khao va Phu luc theo quy dinh ctia Hoc vién; két cau
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chinh cta luan an duoc t6 chirc thanh 04 chuong

Chuong 1. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru lién quan
dén dé tai Lugn 4n

Chuong 2. Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién ap dung
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

Chuong 3. Thuc trang 4p dung tiéu chuin ASEAN trong
phat trién du lich tai Thira Thién - Hué

Chuong 4. Mot s6 kién nghi, giai phap thic ddy 4p dung
tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué
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Chuong 1
TONG QUAN VE TiNH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Hé thong hoa cac nghién ctru vé phat trién du lich

Chuong 1 di tong quan va hé thong hoa toan dién céac
cong trinh nghién ctru ciia cac hoc gia trong nudc va qudc té vé
linh vyc phat trién du lich noi chung.

Noi dung di tir cac nghién ctru quéc té, trong nudc cho dén
cac nghién cuu cu thé vé van dé phat trién du lich tai dia ban Thira
Thién - Hué.

2. Tong quan cic nghién ciru vé viéc ap dung tiéu
chuin ASEAN trong phit trién du lich

Tac gia ra soat cac nghién ciru lién quan dén tién trinh ap
dung tiéu chuan ASEAN trong quan 1y va kinh doanh du lich.

Phan tich, danh gid cac nghién cuu tai Vi¢t Nam, mot sb
qudc gia trong khu vuc va di sdu vao cac nghién ctru tai Thira
Thién - Hué.

3. Panh gia két qua nghién ciu di trwée va chi ra
khoing trong

Két qua dat dwoc

Céc cong trinh di trudc da cung cip ngudn dir liéu thi cap

phong phii va déng gép nhiing nén tang 1y luan quan trong vé quan tri
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diém dén, tiéu chuan hoa dich vu va hoi nhap du lich khu vue, qua do
cung ¢b ving chic diém tua Iy thuyét cho dé tai ludn an.

Khodng tré'ng nghién cuu

Céc cong trinh hién c6 phan 16n tiép can van dé & tim vi
mo (qudc gia, khu vuc) hodc di sdu vao cac dia ban trong diém
kinh té khac. Do d6, hoan toan khuyét thiéu mot cong trinh mang
tinh hé thong nham danh gia toan dién va dé& xuit bo giai phap
chuyén biét cho viéc ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién
du lich tai mt dia phuong c6 tinh dac thu cao vé di san va van
hoa nhu Thira Thién - Hué. Su thiéu ving khung phéan tich mang
tinh dia phuong hoa nay da dit ra yéu ciu buc thiét vé mot nghién
ctru chuyén sau.

4. Xac dinh nhiém vu cta luin an

Twr nhitng khodng tréng da chi ra, luan an xac dinh nhiém
vu xay dyung khung danh gia thuc nghiém dé do ludng thuc trang
ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich trén dia ban
Thira Thién - Hué.

Muc ti€u la hé théng cac dinh hudng chién lugc va dé xuit
cac giai phap kha thi nhim thao g& diém nghén, thuc day qua trinh
chuin hoa va hoi nhép cua du lich dia phuong.

Nhin chung, Chuong 1 déng vai tro 1 co s& nén tang, tai
khang dinh tinh cap thiét ctia dé tai va dinh hinh cau trac logic cho

toan bo nghién ctru, 1am ban 1& dé trién khai cac chuong tiép theo.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN TRONG PHAT TRIEN
DU LICH

1. Co s6 1y luin vé ap dung tiéu chuin ASEAN trong
phat trién du lich

H¢ théng héa khdi niém va dinh nghia lién quan

Chuong 2 dinh hinh 15 mang khai niém c6t 13i lién quan
dén tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich. Téac gia trinh bay
dinh nghia cu thé vé tiéu chudn ASEAN va phan tich sau sic cac
nguyén tic ap dung mang tinh dic thu ctia khu vuc.

Quy trinh va quy dinh dinh gid dat tiéu chuin ASEAN
trong phit trién du lich

Luan 4n lam rd quy trinh ap dung va cac quy dinh danh
gia dé dat tiéu chudn ASEAN. Tac gia khing dinh viéc 4p dung
cac tiéu chuan nay khong chi 1a mot doi hoi tat yéu vé mat ky
thudt, ma con dong vai tro nhu mot don béy chién luoc thac déy
su phat trién kinh té - xa hoi ndi chung va ning cao ning luc canh
tranh cua nganh du lich noi riéng.

2. Thuec tién ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat
trién du lich

Kinh nghiém quéc té trong trién khai dp dung tiéu
chuin ASEAN

Luén an ra soat kinh nghi¢m trién khai cua mot sb dia

phuong va qudc gia trong khu vue. Tiéu biéu nhur Thai Lan da xay
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dung hé théng Tiéu chuan Du lich qubc gia hai hoa v6i ASEAN
(tiém can 80-90%) va thuc hién quy trinh danh gia v6 cung
nghiém ngit théng qua cac don vi kiém dinh doc lap (bén thir ba).

Thuec tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién
du lich tai Viét Nam

Tac gia phan tich tinh hinh trién khai tai Viét Nam va mot
s6 dia phuong cu thé. Két qua cho thy c6 sy bat can xtng 16n vé
nang lyc trién khai gitra cac tinh thanh do khac biét vé kinh té va
nguén luc. C6 dia phuong méi tiép can duge 1 tiéu chuan, dia
phuong dan dau trién khai dugc 7/8 tiéu chuan, nhung tinh dén
thoi diém bao céo, chua co bit ky dia phwong nao trén ca nudc
trién khai ap dung tron ven 8/8 tiéu chuan ASEAN.

3. Bai hoc rit ra cho Thira Thién - Hué khi trién khai
ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich

Ttr nhitng phan tich 1y luan va thyc tién & trén, tac gia da
duc két lai cac bai hoc kinh nghiém tir cac qudc gia trong khu vuc
va céc dia phuong trong nudc.

Nhitng bai hoc nay 14 co s quan trong dé Thira Thién -
Hué c6 thé soi chiéu, van dung mot cach linh hoat, tir do6 khic
phuc duoc nhitng han ché, bat cap trong qua trinh hoi nhap va
chuén hoa chit lugng dich vu du lich tai dia phuong.

Nhin chung, Chuong 2 cung cép nén tang ly thuyét viing
chic va nhiing dir kién thyc tién sinh dong, tao tien dé dé di sau
vao phan tich thyc trang ciia du lich Thira Thién - Hué tai Chuong

3 va dé xuét giai phap & Chuong 4
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Chuwong 3
THUC TRANG AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN
TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI THUA THIEN - HUE

1. Tong quan vé phat trién du lich Thira Thién - Hué

Chuong 3 tién hanh khai quat diéu kién ty nhién, kinh té -
x3 hoi ctia Thira Thién - Hué. Tac gia phan tich ning luc phat trién
du lich cua dia phuong, khéng dinh Hué 13 mot trung tam du lich
van hoda, di san va sinh thai quan trong cua Vi¢t Nam.

Bén canh d6 1a cung cap cac sb liéu vé doanh thu, tdc do ting
truong, so luot khach dén Thira Thién - Hué trong giai doan 2016 -
2025.

2. Qua trinh trién khai ap dung tiéu chuin ASEAN
trong phat trién du lich ciia chinh quyén dia phwong

Quéan ly nha nudc: Phan tich cong tic quan ly ctia nha
nude ddi véi viée ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du
lich, bao gdm céc chinh sach da ban hanh va cac chuong trinh tap
huén nang cao nhén thic.

Su tham gia cua cong dong: Viéc phat trién ctia mod hinh
du lich “homestay” gin vé&i van hoa, sinh thai dia phuong (nhu
Lang Ngu My Thanh trén pha Tam Giang, Lang Thuy Biéu, Lang
Kim Long,...) di giup ngudi dan chi dong nang cip khong gian

séng, xay dung nha v¢ sinh sach s& dé kinh doanh luu tra du lich.
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3. Qua trinh trién khai 4p dung tai ASEAN tai cac to chirc,
Doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban Thira Thién — Hué

Nhom t6 chire, doanh nghiép kinh doanh Iuu trt, nha hang
va dich vu dn udng: Thong ké va danh gia hoat dong ap dung tiéu
chuén tai cac co s& luu tra tir 1 dén 5 sao, nha hang va dich vu an
udng.

Nhom té chtre, doanh nghiép kinh doanh it hanh va diém
dén du lich: Phén tich hoat dong cua cac doanh nghi¢p lir hanh va
cac khu, diém du lich. bang chu y 1a sy xuét hién ctia cac md hinh
moi gin véi phat trién bén vimg nhu chuyén dbi xanh trong cac
"Net Zero Tour" tai Thira Thién - Hué.

4. Panh gia két qua va nhitng rao can, thach thirc khi
trién khai 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phit trién du lich

Két qua dat dwoc

Tac gia théng ké sb lugng cac don vi, co so dat ti€u chuin
ASEAN tai Thira Thién - Hué (giai doan 2016 - 2025), khang dinh
nhiing budc tién trong viéc chuén hoa chit luong dich vu

Kho khan va rao cdn

Vé nguon nhéan luc: Thach thirc 16n nhat khong nam & sy
khéo 1é0 hay long hiéu khach ctia ngudi dan, ma nam & "khoang
tréng nang luc chuan hoa" dbi véi nhan sy du lich.

Vé tai chinh va ky thuat: Viéc 4p dung mét s tidu chuan
chuyén sau gap rat nhiéu kho khan. Vi du: Véi Dich vu Spa,

doanh nghiép phai dau tu 16n dé nang cdp toan dién nhung mit
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bang gia dich vu tai Hué thdp, du khach khong sin sang chi tra
cao, khién thoi gian thu hdi von kéo dai, 1am nan long nha dau tu.

V& phap 1y va canh tranh: Ap luc canh tranh giita cac dja
phuong, quéc gia ndi khéi va nhitng rao can trong viéc hai hoa hé
thdng phap 1y hién hanh.

Phan tich SWOT

Tac gia thuc hién phan tich SWOT dé danh gia toan dién
cic Piém manh (Strengths), Piém yéu (Weaknesses), Co hoi
(Opportunities) va Thach thic (Threats) dbi vi qua trinh phat
trién du lich theo tiéu chudn ASEAN tai dia phuong.

Nhin chung, Chuong 3 cung cidp mot birc tranh thyc
chimg, khach quan vé thanh tyu ciing nhu cac diém nghén khi ap
dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién -
Hué. Pay la nén tang ban 1& dé tac gia dé xuat cac giai phap kha

thi & Chuong 4.
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Chuong 4
MOT SO KIEN NGHI, GIAI PHAP THUC PAY
AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN TRONG PHAT TRIEN
DU LICH TAI THUA THIEN - HUE

1. Phan tich bdi cinh va xu hwéng phat trién

Luan 4n phan tich bdi canh méi ciia qudc té, khu vuc cing
v6i cac xu hudng phat trién du lich trén thé gi6i.

Pay 1a tién d& quan trong, cho thay viéc hoi nhap sau rong
vao Cong dong Kinh t& ASEAN (AEC) va chudi gia tri du lich
toan cau tao ra luc kéo khach quan bugc dia phuong phai ddi méi.

2. Hé thong giai phap thic diy ap dung tiéu chuin
ASEAN

Nhom gidi phap doi véi co quan qudn ly nha nwdc va
chinh quyén dia phwong

Cén tién hanh luat hoa mot cach bai ban, chuyén hoa cac
bo tiéu chuan cua khu vuc va quéc té vao hé théng tiéu chuin
qudc gia. Pong thoi, cAn quy hoach quy dat, phat trién ha ting
giao thong két ndi va ha tang sé do thi théng minh dé tao bé phong
cho doanh nghiép.

Nhém gidi phdp doi véi t6 chirc, doanh nghi¢p kinh
doanh du lich
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Tdi cdu tric chudi san pham: Chuyén dich chién luge tir
ting truong dwa trén sb lwong sang chu trong chiéu sdu trai
nghiém du lich, két hop bao tdn tai nguyén nguyén ban véi ning
cép quy trinh dich vy tiém can chuan khu vue.

Ndng cdp trai nghiém twong tac sé: Ung dung cong nghé
tai diém dén nhu hé théng vé dién tur, thanh toan khong tién mat,
thuyét minh ty dong béng Al, va dac bié¢t 1a cong ngh¢ thuc té mo
rong (VR/AR) dé tai hién khong gian lich st 3D sinh dong tai cac
phé tich.

Phat trién nguo”‘n nhan lyc: Thiét 1ap mo hinh du lich bao
trum, dam bao chat luong ngudn nhén lyc dap Gng yéu ciu cua
cac chuan muc khu vuc.

Nhém gidi phdp doi véi tirng tiéu chuin ASEAN trong
phit trién du lich tai Thira Thién - Hué

Dua trén két qua danh gia thyuc trang ap dung va khao sat
tinh kha thi ciia cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai
Thira Thién - Hué, hé thong giai phap dugc chia thanh hai nhom
chién lugc nhdm t6i wu hoa nang lyc canh tranh cua diém dén:
Giai phap cho cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai
Thira Thién - Hué da dat; Giai phap cho céc tiéu chuan ASEAN

trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué chua dat
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3. Mot so kién nghi dbi v6i cac bén lién quan nhim
thiic diy ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich

Tac gia dinh hudng phat trién va dé xut kién nghi cu thé
cho 4 chu thé chinh trong kinh doanh du lich:

Déi véi co quan trung wong (Cuc Du lich Qué'c gia Viét
Nam): Péng vai tro kién tao thé ché, diéu phdi vi mé, thiét 1ap co
ché kiém soat chat luong chéo va tham gia thiét ké cac quy hd trg
k¥ thuét cap von mdi cho chuyén dbi xanh.

Déi véi chinh quyén dia phwong (S6 Du lich, Uy ban
nhén dén tinh): La cha thé thuc thi, cu thé héa céac tidu chuin
thanh cac chi tiéu thi dua, giam sat viéc duy tri tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich da dat duogc, ciing nhu dong vai tro 14nh
dao truyén thong quang ba diém dén xanh, an toan.

Déi vdi té chire, doanh nghi¢p kinh doanh du lich: Phai
xem viéc chuin hoa 1a mot khoan dau tu chién luge cht khong chi
1a chi phi tuan thii. Doanh nghiép can téi thiét ké quy trinh quan tri
nang lugng, xur ly rac thai va thuc thi trach nhiém xa hdi, chia sé
loi ich v6i cong dong.

Déi vii cong dong dia phwong: Cu dan 1a nhitng ngudn
luc truc tiép gin giif, trao truyén tinh nguyén ban cua di san va 1a
luc luong giam st tai chd hiéu qua nhat di véi cac hanh vi xam
hai mdi trudng, van hoa.

Déi véi chuyén gia va co sé dao tao du lich: Péng vai tro
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chuyén giao tri thirc va phat trién ning luc, gitp cac quyét sach vé
tiéu chudn tranh roi vao hinh thirc.

Nhin chung, Chwong 4 khang dinh tién trinh ap dung dong
bd cac tiéu chuan ASEAN khéng chi 1a doi hoi mang tinh hinh
thirc, ma 1a lyc ddy mang tinh séng con gitip Thira Thién - Hué tai
c4u trac nang lyc canh tranh va dinh vi lai thuong hi¢u diém dén

trong bdi canh canh tranh du lich hién nay

KET LUAN

Trén co s hé thdng hoa va phan tich sdu sic cic cong
trinh nghién clru trong va ngoai nudc, luan an da hoan thanh muc
tiéu thiét 1ap mot khung 1y thuyét viing chéc vé viéc ap dung tiéu
chuin ASEAN trong quan tri va phat trién du lich. Téng quan tai
liéu khang dinh rang, tién trinh dinh chuan hoa khong don thuan la
cong cy kiém soat chét luong dich vy, ma con 1a "ho chiéu" chién luoc
dé nganh du lich Viét Nam gia ting nang lyc canh tranh, hdi nhdp sau
rong va khéng dinh vi thé trén ban do du lich khu vuc. Tuy nhién, qua
qud trinh luge khao, nghién ciru da nhan dién mot khoang tréng hoc
thudt dang ké: sur thiéu vang cac phan tich chuyén siu mang tinh thyuc
chiimg, gin chit tién trinh chuén hoa khu vyc véi dac thu vi mé cua
timg diém dén, dic biét 1a tai Thira Thién - Hué (trung tim du lich vin
hoa, di san trong diém cua qudc gia). Nham bd sung cho khoang trong
Iy luan va thyc tidn néu trén, luan 4n da trién khai cac phuong phap
nghién ciru thye nghiém nham danh gia toan dién thuc trang phat trién
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du lich va tién trinh ap dung bd tiéu chuin ASEAN tai Thira Thién -
Hué. Nhitng phat hién tir nghién ctru d3 mang lai cac két luan da chiéu
nhu sau:

Vé khoang cach giita tiém nang va thuc tién ap dung: Mic
dii Thira Thién - Hué so hiru loi thé so sanh vuot trdi vé tai nguyén
thién nhién va hé sinh thai di san van hoa, song tién trinh noi luat hoa
va 4p dung cac tiéu chudn ASEAN van dang dimg & miic do han ché
va thiéu tinh dong bo. Sy dut gdy trong chudi cung ing chudn hoa thé
hién rd nét qua cdc mang dich vu bt 161 nhu: co s luu tri, mo hinh du
lich cong déng, hoat dong kinh doanh Iir hanh va dac biét 1a cong tac
phat trién nguén nhan Iyc chét luong cao.

Vé nguyén nhan ciia nhitng han ché: Sy chénh léch giita tiéu
chuan khu vire va ning luc thuc thi dia phuong xuét phat tir nhimg rao
can mang tinh co cAu. Trong tam 1a su thiéu hut vé& nhén thirc chién
luge cua hé sinh thai cac bén lién quan, tir cic co quan quan ly nha
nudc dén cong déng doanh nghi€p cung tmg dich vu. Bén canh do, su
vang bong ciia cac co ché giam sat rai ro, ciing nhu cac chinh sach hd
tro tai chinh va k¥ thudt chuyén biét da lam giam dong luc chuyén doi
cta cac chu thé tham gia.

Tir viée chan doan cac diém nghén thuc tién, Luan an da thiét
ké va d& xuat mot hé thong giai phap dong bd va kha thi nham tdi wu
hoa hiéu qua ap dung tiéu chuan ASEAN. Céc nhom giai phap chién
lugc bao gdm: Thilc day cong tac truyén thong nang cao nhan thirc va

dio tao ngudn nhén luc theo chudn k§ ning nghé du lich; Hoan thién
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quy trinh tur vin va xét chon cac Giai thuong Du lich ASEAN nhim
tao dong luc thi dua cho doanh nghiép; Pinh hudéng phat trién hé thong
san phdm du lich bén ving, gin voi bao ton di san va gia ting trai
nghiém cho du khach; Tang cudng lién két viing va hop tac cong - tu
nham thiét 1ap chudi gia tri du lich dat chudn quéc té.

Vé y nghia khoa hoc va thyc tién: nhimg déng gop cia ludn 4n
mang tinh nén tang kép. V& mat 1y luan, nghién ctru di gép phan lam
phong phti thém khung phan tich vé& quan tri chat luong diém dén
trong bdi canh hoi nhap. V& mat thuc tién, bd giai phap dugc dé xuit 1
tai liéu tham khao c6 gia tri dinh hudng truc tiép cho cac nha hoach
dinh chinh sach tai Thira Thién - Hué, dong thoi c6 thé nhan rong mo
hinh ap dung cho c4c diém dén mang tinh tuong dong tai Viét Nam.

Pac biét, dinh hudng cta luan an hoan toan twong thich va
cong hudng manh mé voi cac chién luoc vi md ctia khu vuc. Dién hinh
1a su hoi tu véi tim nhin ASEAN 2045 va cac dinh huodng trong tdm
duoc dé cap trong Ké hoach Cong dong Kinh t¢ ASEAN (AEC) giai
doan 2026 - 2030. Dé tai da gop phﬁn cu thé hda muc tiéu chién lugc
ciua AEC: coi du lich 1a dong lyc ting trudng kinh té va thu hit dau tu
(véi muyc tiéu tang truong ti thidu 5%), qua d6 hién thuc hoa thong
diép cbt 15i vé viéc xay dung mot nganh du lich ASEAN ning dong,
bao trim, ¢6 kha niang chdng chiu, sin sang cho tuong lai va mang lai
nhiing gia tri loi ich thiét thuc, bén viing cho cong déng dan cu trong

toan khu vuc.
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